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Introduccion

Los lineamientos para la gestién de los destinos turisticos de la estrategia de Turismo, Paz y
Convivencia, su sostenibilidad y la implementacidon para Antioquia: diversidad y memoria de
origen y sus cuatro rutas: 1) Vive el mar de Antioquia, bienestar, sol y playa; 2) Uraba, entre aves
y vuelos de paz y esperanza; 3) Entre rios, ciénagas y mares fauna al descubierto; 4) El verde
encanto de la ruta del banano en una tierra que nunca descansa: Urab3d, se diseifaron en la
tercera fase del proyecto Disefio del producto turistico y elaboracion de los planes de negocio y
de comercializacion para destinos de la estrategia de Turismo, Paz y Convivencia.

Este Plan de accion busca que la gestién del producto turistico y las rutas sean desarrolladas de
manera conjunta entre el sector publico, el sector privado y la comunidad, por lo que las
acciones aqui plasmadas parten de ejercicios de creacidn colectiva. Cabe resaltar que, algunas
de las acciones estan sintetizadas en ejercicios previos como el que fue realizado por la Tercera
mirada (2016), que definid una visidon colectiva del territorio. De esta manera, la apuesta
definida por el equipo técnico permitié entender que la actividad turistica se da en un espacio
geografico con elementos comunes, donde tiene lugar la confluencia de agentes, iniciativas y
experiencias, que acaban moldeando el lugar como atractivo para la atenciéon del consumo
deseado por un turista (Monfort Mir, 1999).

En ese orden de ideas, Varisco (2017) afirmd que el turismo, como un sistema, debe gestionar
su desarrollo teniendo en cuenta componentes como la oferta, la demanda, la superestructura,
la infraestructura y la comunidad receptora. Si se ve el turismo desde una mirada comercial,
dichos componentes se pueden agrupar por medio del concepto de producto turistico,
considerandolo, segun la Comisién Europea de Turismo y la Organizacién Mundial del Turismo
(2013), como el conjunto de elementos que contacta el visitante.

Orientaciones metodoldgicas

El Plan de accion se fundamentod desde la capacidad de autogestion que tengan los territorios,
teniendo en cuenta los actores identificados y valorados previamente, entendiendo que la
eficiencia en la ejecucion de acciones y en el cumplimiento de metas que se plantean, dependen
de los niveles de gestién y planeacion del turismo visto como un sistema. De acuerdo con
Cristancho (2014), el sistema de planeacidn, gestion integrado y balanceado se puede gestionar
en dos niveles principales: el estratégico y el operacional.
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En lo que se refiere a lo estratégico, se expuso la visién de futuro de los productos turisticos
diseflados, retomando elementos tanto internos como externos del destino. Se planearon unos
posibles escenarios a corto, mediano y largo plazo para su sostenibilidad y puesta en marcha, de
acuerdo con los segmentos del mercado identificados. Para este apartado, se utilizaron las
estrategias del programa de Turismo, Paz y Convivencia, es decir, solo se proyectd para cada
destino y no se planearon nuevas propuestas estratégicas.

Finalmente, lo operativo se relaciond con los actores que juegan un papel importante en la
ejecucion de las acciones, para alcanzar las metas en unos tiempos determinados. Este
componente corresponde a la propuesta técnica y profesional, interpretando lo que cada uno
conoce de las posibilidades de actuacidn real en los territorios.

Este Plan de accién se construyd partiendo del diagndstico que se hizo en el territorio, que
identificd aspectos como accesibilidad, transporte, planificacién territorial, analisis del contexto
econdmico, social y politico. Asimismo, identificd los principales atractivos y productos turisticos
en los municipios vinculados al proyecto, que desde su emergencia y posicionamiento en el
sector turismo a nivel nacional e internacional, estan trabajando por cambiar la imagen de sus
territorios, con el fin de construir oportunidades alrededor del trabajo comunitario, ambiental,
social y turistico.

El Plan de accidn cuenta con una construccidn articulada y transversal que dio respuesta a las
necesidades y retos que tiene el territorio. Contiene aportes de los lideres de los municipios, de
la cooperacion internacional, comunidades, profesionales y entidades territoriales que son
guienes reconocen las necesidades y retos de la zona de Urabd - Antioquia. Asimismo,
contempla una organizacion e identificacion de acciones, de manera que exista una priorizacion
con cada uno de los subproductos disefiados de acuerdo con una vigencia temporal a corto,
mediano o largo plazo. Cabe aclarar que, los tiempos establecidos son los definidos para la
implementacién de la accién y no para la duracién de la misma:

Corto plazo:

o de un afio Cinco afios ara
Hasta un afio noy . P
hasta cinco en adelante implementar
afios la accion

Priorizar las acciones segun esta secuencia temporal, permitira

Mediano
plazo: Mas

Largo plazo:

Vigencia
temporal

posicionar en los mercados

especializados el producto turistico disefiado, a medida que se vayan mejorando las condiciones
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fisico - espaciales o sectoriales en el departamento de Antioquia - Urabda. Se tomd como
referencia el modelo de gestidon turistica de Turismo, Paz y Convivencia de los municipios
ubicados en la zona de influencia de este producto, en el que se abarca la siguiente linea
estratégica con sus respectivas lineas de actuacion:

e Gestion del destino (territorio). Este componente se refiere a la interaccién de los diversos
actores en el territorio, actuando de manera conjunta y articulada e incidiendo de manera
directa y estratégica en el desarrollo turistico integral, esto a partir de la implementacion de
los productos turisticos. La gestion del destino se abordd en las siguientes lineas de
actuacion:

= Competitividad. Este componente de la estrategia se refiere al valor agregado que el
turismo aporta a la economia y al desarrollo local. Se desarrollaron las variables de
formalizacion, certificaciéon y generacion de empleo que consideran el nimero de
empresas, trabajos y empleos aportados por el sector turistico, asi como el estado de
formalizacion vy legalizacién de los prestadores de servicios turisticos y el
mejoramiento de capacidades para garantizar su competitividad (capacitacion,
fortalecimiento y asistencia técnica). Lo anterior, partiendo de una visién que
permita un crecimiento organizado del entorno fisico, tecnolégico, empresarial e
institucional; propiciando el posicionamiento competitivo del destino. También,
abarcé la infraestructura, la seguridad y la conectividad para el turismo.

* Promocion. Esta variable incluye las acciones dirigidas a posicionar el destino en
materia turistica, la identificacién de alianzas publico - privadas, la realizacién de
estudios de investigacion de mercados, la promocién efectiva y comercializacion de
los productos turisticos, la promocion de inversion y las campafas promocionales
internas y externas.

= Sostenibilidad ambiental. Este componente contempla la puesta en valor del
patrimonio natural, lo que conlleva la conservacién, proteccién y el desarrollo
sostenible del territorio. El turismo puede afectar los ecosistemas y las comunidades,
pero también puede ser un estimulo para contribuir a la conservacion del medio
ambiente y al aprovechamiento del paisaje natural.

= Cultura turistica y participacion. Este componente parte del reconocimiento de la
interaccion entre el visitante y la comunidad receptora, en un proceso de
intercambio y auto reconocimiento cultural. El turista experimenta la diversidad
cultural, conoce cdmo viven las comunidades; siente y observa su mundo. Este
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impacto socio cultural debe ser positivo y en todo caso, mitigar los efectos que
pueden ser negativos. Por lo tanto, es necesario considerar los efectos inducidos
sobre el patrimonio cultural, los elementos, las actividades y las dindmicas
tradicionales de las comunidades locales que la actividad turistica genera. El
componente de impacto social y cultural del modelo de gestidon para los municipios
de Antioquia, plantea una serie de variables, como son: inclusidon de poblacién con
discapacidad, equidad de género, inclusion de grupos étnicos, afinidad de la
comunidad con el turismo, inclusion de poblacion desplazada e inclusién de jévenes
al sector turistico.

En cuanto a la definicién de los recursos necesarios para la implementacién del Plan de accién,
el equipo técnico revisd acciones y proyectos con caracteristicas similares relacionados con las
lineas de competitividad, infraestructura, promociéon y mercadeo del Fondo Nacional del
Turismo (FONTUR), proyectos de contratacién publica de las alcaldias y gobernaciones
participantes, consultorias especializadas ejecutadas por instituciones de educacién superior y
algunos gremios como Cotelco y Anato. Con base en lo anterior, se realiz6 una matriz de costos
(ver anexo 1), con una aproximacion econdmica de precios corrientes del mercado, que dan
cuenta de la inversidn requerida para cada una de las acciones. Cabe afadir que, los recursos
deben actualizarse de manera periddica cuando se incluyan en los planes de desarrollo
municipales o cuando se gestionen ante entidades de financiacién, cooperacion e inversién a
nivel nacional o internacional.
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Presentacion del producto turistico disefiado

El departamento de Antioquia dentro de la estrategia de Turismo, Paz y Convivencia se ha
presentado como un destino que lleva la bandera de la oferta en experiencias Unicas en su tipo,
ademas, como un libro abierto que permite al turista conocer de manera multisensorial el
producto que se denomind Antioquia: diversidad y memoria de origen. El producto se construyé
bajo las lineas de turismo de sol y playa, ecoturismo y turismo rural, las cuales fueron guia de la
caracterizacion, conceptualizacion y disefio del producto turistico para la consolidacion de los
subproductos del territorio ubicado en la zona norte del departamento, en limites con Panama.

La caracterizacién del producto que da lugar a la conceptualizacion, permitié la creacion de los
subproductos y contd con la participacion de los actores de los territorios priorizados, por
medio de los talleres que se realizaron en los municipios estratégicos de la subregion. El
reconocimiento vivencial de la zona, conocer sus costumbres, sus sabores, etnias y sus anhelos,
permiten la construccion de una experiencia singular, cuyo teléon de fondo lo constituyen las
interacciones de quienes habitan el territorio. Asimismo, los talleres en los cuales los actores de
la subregidn, por medio de la metodologia que se planted, dieron a conocer las bondades del
territorio.

Los municipios que conforman el producto Diversidad y memoria de origen son: Chigorodo,
Carepa, Apartadd, Distrito de Turbo, Necocli, San Juan de Uraba, San Pedro de Urabd y
Arboletes. Estos se identifican como una linea que limita con el gran Darién chocoano, el Caribe
y Panama. Desde tiempos ancestrales, el territorio configura un gran corredor de culturas en
transito en la América negra, indigena y mestiza entre Centro y Sur América, lo que constituye
el enclave de una riqueza natural excepcional. Asimismo, se destaca el Patrimonio Natural de Ia
Humanidad: el Parque Nacional Natural Los Katios, asi como el majestuoso rio Atrato vy
doscientos noventa kildmetros de playas aun por descubrir en Colombia.

Lo anterior, se logrd construir gracias a los actores territoriales: el Viceministerio de Comercio,
Industria y Turismo y el FONTUR, entidades nacionales, la Cdmara de Comercio de Urabd como
agente territorial que le apuesta a la formalizacién, los lideres sociales y entidades sin animo
de lucro, como la Corporacion Turistica Uraba Darién Caribe.
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Ficha resumen

En la actualidad, la region del Darién antioqueiio en Urabd se orienta al turismo de naturaleza, a
través del ecoturismo, sol y playa no convencional y el turismo rural o agroturismo. Estos
representan un rengldon de diversificacion que presenta importantes potencialidades,
incentivando a la creacién de empresa y nuevas oportunidades de negocio. Adicionalmente, el
territorio cuenta con una experiencia sensorial para el extranjero: el olor a selva que se combina
con el cantar de las aves exdticas. Todo esto estd dispuesto para el turista por medio de las
rutas que se han creado en los diferentes destinos.

A continuacién, se presenta el resumen del producto turistico que se desarrollé para el
departamento de Antioquia, con el fin de crear el destino turistico de Urabd. Cuenta ademas,
con la priorizacion de cada uno de los subproductos y con la descripciéon de la experiencia
creada de manera conjunta entre las comunidades de los municipios, los profesionales y las
entidades.

$2 FONTUR (D
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Tabla 1.

Ficha resumen

Ficha resumen

# Diseio de producto departamento de Antioquia
Producto Subproducto: Rutas turisticas Priorizacién de
sombrilla experiencias las rutas
turisticas / rutas turisticas
turisticas

1 Antioquia: RutaViveelmar En laruta Vive el mar de Antioquia, bienestar, sol y playa se podra vivir una experiencia en Alto
diversidad de Antioquia, los municipios de Distrito de Turbo, Necocli, San Juan de Urabd y Arboletes.
y memoria bienestar, soly El espectaculo de colores que regala el mar Caribe, solo puede ser vivido desde las playas
de origen.  playa. de Uraba.
Una gama de naranjas que solo se dan en este territorio. El sol y la playa son protagonistas,
sus deliciosos platos gastrondmicos, su ritmo y su sabor a través del folclor y el bullerengue
llevan a descubrir su historia y cultura.
Flotar en sus mares y realizar deportes nduticos, avistar su fauna y disfrutar de sus lodos
medicinales sera una experiencia Unica y multisensorial.

2 Antioquia: Urab3, entre La ruta de Uraba, entre aves y vuelos de paz y esperanza, cuyo recorrido se realiza en los Medio

diversidad avesyvuelosde  municipios de Chigorodd, Carepa, Apartadd y Necocli se caracteriza por su entorno

y memoria pazyesperanza. ambiental, ecolégico, su flora y su fauna.

de origen. El avistamiento de aves es uno de los potenciales que caracteriza la actividad turistica en
estos municipios. Se destacan hermosos entornos naturales, gran biodiversidad y el
paisaje; ademas, las aves son protagonistas. Observar miles de especies endémicas e
interpretar el paisaje natural rico en agroturismo y turismo cultural, especialmente por la
comunidad afrodescendiente de Puerto Girdn, invita al visitante a tener un contacto
directo con la naturaleza. Sus montafias, parques naturales y reservas evidencian la pazy la
convivencia en este territorio por descubrir.
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3 Antioquia:  Entre rios,
diversidad ciénagasy
y memoria mares. Fauna al
de origen.  descubierto,
Urabd y Darién
Caribe.

Con este producto, el turista se podra embarcar desde el Darién Caribe, conectarse con la Medio
cultura del Urabd antioquefio y sus comunidades afrodescendientes. También, se puede
conocer el imponente rio Atrato y disfrutar de la tradicional pesca artesanal. Asimismo, es
posible respirar su naturaleza en hermosos senderos multicolores y disfrutar del sonido de
sus aves. lgualmente, se puede gozar de sus playas y de los verdes azulejos de sus mares.
La ruta que se disefid tiene los lugares de: Puerto Girén, comunidad afrodescendiente del
municipio de Apartadd y Bocas del Atrato en el Distrito de Turbo (sol y playa en Necocli,
Distrito de Turbo y Acandi). Asimismo, cuenta con el corregimiento de Capurgana,
Sapzurro, San Francisco, Serrania de Abibe, La Alborada y la Reserva Natural Tulenapa en el
municipio de Carepa, artesanias en Necocli (molas), Distrito de Turbo (artesania en
chaquira de los embera katios) y por ultimo, la gastronomia en Apartadd, Distrito de Turbo,
Necocli y Acandi.

4 Antioquia: El verde encanto
diversidad  de la ruta del
y memoria banano en una
de origen.  tierra que nunca
descansa: Uraba.

Esta experiencia consiste en introducirse en una plantacién bananera, donde a través de Medio
recorridos en garrucha, se podra participar en el proceso de selecciéon, lavado, medicién,

empague y despacho del banano.

El recorrido por parajes de este monocultivo, de la mano de especialistas y trabajadores

bananeros, lleva a una maravillosa experiencia relacionada con este cultivo de gran

significado econdmico y social en la region de Uraba.

Nota. Fuente: elaboracion propia.

A continuacién, se describen los planes de acciéon para cada una de las rutas y las recomendaciones para cada uno de los

subproductos. Para el item de los recursos necesarios para la implementacién de los planes de accion, se tuvieron en cuenta los

precios corrientes en el mercado para el afio 2019. También, dentro de las estrategias y los valores propuestos se debe tener

presente la relacion entre la priorizacion, el alcance para los municipios que contiene la ruta y el tiempo requerido para la

implementacién. Cabe afiadir que, es importante relacionarlos con la meta para cada linea estratégica y la efectividad que tendran

en relacion con el indicador propuesto.
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Plan de accidn por cada una de las rutas turisticas

El Plan de accién para la implementacién del producto Antioquia: diversidad y memoria de
origen, se elabora para cada una de las rutas turisticas disefiadas, haciendo una radiografia
completa de las necesidades y requerimientos del territorio, buscando que los productos
turisticos disefiados accedan a los mercados identificados. Para la definicidon de la vision del
territorio y las lineas de intervencidén, se tomé como referencia las planteadas por la estrategia
de Turismo, Paz y Convivencia del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, denominada
para el caso de Antioquia Mola: un mundo de colores (La Tercera Mirada, 2016). Este simbolo
fue reconocido por sus cocreadores asi:

La Mola representa la diversidad cultural de los diferentes pueblos que habitan el territorio.
Simboliza historia, cultura, identidad y conversacion, pues no solo es el tejido: en si misma es un
texto, una historia. Ademas, no hay dos molas iguales, ya que cada una tiene su propia expresion
y significado. Hay molas figurativas y otras de proteccion, esta permitird que el Uraba Darién
Caribe construya y cuente sus nuevas historias.

Asimismo, este nodo ha tenido distintas experiencias de construccién de procesos previos de
definicion de visiones y agendas estratégicas con respecto al desarrollo del turismo. Por
ejemplo, la agenda estratégica de competitividad turistica para Uraba; Ruta: un mar de
biodiversidad y culturas (2015), la cual a su vez, tuvo en cuenta la visidn estratégica de turismo
sostenible y desarrollo del Urabd (2014). En consecuencia, con el objetivo de reconocer la
importancia de esos ejercicios previos, el trabajo de campo realizado, la vision del territorio y las
estrategias planteadas para el destino, se articulan a las acciones necesarias para generar un
desarrollo basado en una economia sostenible, pero igualmente, bajo un entorno competitivo,
como quedd establecido desde la etapa diagndstica.

En el Plan de accién se identifican los posibles responsables (lideres de gestién) en cada una de
las acciones, no con el animo de comprometerlos econdmicamente, ni de asignarles
directamente la responsabilidad de la ejecucidn, sino para que los entes locales y regionales
encargados de la gestidn del turismo, logren identificar posibles aliados o actores que pudieran
sumar recursos y capacidades para materializar las acciones definidas.

Vision del territorio

La regién Uraba Darién Caribe serd para el 2021 un destino de turismo de naturaleza y cultura,
asi como un territorio reconocido tanto por sus habitantes como por los turistas como una
region unida por su historia y su riqueza biocultural. Tendra una infraestructura fisica y
econdmica sostenible, sera un entorno competitivo y contara con un sector empresarial
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productivo.
El bienestar y la reconciliacién hardn parte del espiritu de su comunidad.

Propdsito general

Implementar acciones estratégicas para la promocién de los productos turisticos disefiados
dentro del marco de la estrategia de Turismo, Paz y Convivencia que consoliden a Urabd como
un destino de turismo de naturaleza y cultura competitivo, sostenible e innovador.

A partir de estos insumos como pilares fundamentales de la estrategia de Turismo, Paz y
Convivencia se presenta el Plan de accion para la consolidacion de cada ruta turistica. Cabe
afiadir que, el producto se expresa en rutas y algunas acciones deberdn ser ejecutadas con
mirada en el destino, ademas que las inversiones y otros recursos deberdn compartirse para
obtener mayores logros y beneficios en la ejecuciéon del plan.
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Tabla 2.

Plan de accion

San Juan de
Urabdy
Arboletes.

# Nombre Estratégico Operativo
delaruta )i e Acciones Meta Indicador Tiempo requerido para  Recursos Responsable Aliados
estratégicaTPy requeridas su implementacion necesarios (lider de
C: gestion del (afios) (econémicos, gestion)
destino cpP MP LP humanos,
tecnoldgicos)
1 Vive el mar Competitividad Formacion a 50 empresarios ~ Numero de Un Econémicos: Camara MinCIT
de empresarios del  (Los empresarios afo $83.350.000 Comercio del FONTUR (linea
Antioquia, sector en empresarios se formados. Este monto Uraba. estratégica uno).
naturaleza, desarrollo convocaran a corresponde a Fondo nacional
sol y playa. empresarial e partir de la base cincuenta de regalias.
innovacion para  de datos de la horas de Gobernacién de
elimpulsodela  Camarade formacion, Antioquia.
productividady  Comercio incluye: Alcaldias
la Urabd, con RNT transporte del municipales de
competitividad.  a 2019, de equipo, Distrito de
acuerdo con la alimentacion, Turbo, Necocli,
convocatoria de equipo de San Juan de
los municipios audio y video, Urabdy
de Distrito de salony Arboletes.
Turbo, Necocli, profesor. Entidades de

promocion del
sector turistico.
Corporacion
Turistica Uraba
Darién Caribe.
Empresarios del
sector.
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El progreso

et da fodos Mincomercio 15
# Nombre Estratégico Operativo
delaruta |jhea Acciones Meta Indicador Tiempo requerido para  Recursos Responsable Aliados
estratégica TPy requeridas su implementacion necesarios (lider de
C: gestion del (afios) (econémicos, gestion)
destino cp MP LP humanos,
tecnoldgicos)
Vive el mar  Competitividad Formacion en 30 guias Numero de Dos Econdmicos: Alcaldias
de Tecnologia de turisticos con guias afios $10.000.000 SENA municipales de
Antioquia, guianza tarjeta turisticos representados Distrito de
naturaleza, turistica. profesional. formados y en logistica, Turbo, Necocli,
sol y playa. certificados. dotacion, San Juan de
transporte y Urabay
alimentacion. Arboletes.
Humanos: Operadores y
instructores empresarios del
Sena en sector (salones
guianza de formacién y
turistica. tiempo para la
formacion).
Vive el mar  Competitividad Formacion en 30 prestadores Numero de Dos Humano: Alcaldias Universidades
de bilingliismo para de servicios (los  prestadores afios docentes para municipales de con programas
Antioquia, prestadores de empresarios se de servicios la formacion Distrito de regionales.
naturaleza, servicios convocaran a turisticos bilinglie - Turbo, Necocli, SENA.
sol y playa. turisticos. partir de la base  bilingies. instructores San Juan de
de datos de la Sena. Urabdy
Camara de Acuerdo Arboletes.
Comercio interinstitucio-
Uraba, con RNT nal o alianza
a 2019, de publico -
acuerdo con la privada.
convocatoria). Econdmicos:
$69.975.000
Vive el mar Competitividad Asistencia 50 empresas 50 empresas Un Econdmicos: Cédmara Viceministerio-
de técnica para el asistidas. Sujeto  asistidas. afo $50.000.000 Comercio de FONTUR (linea
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Els %’:?gg?s Mincomercio 16
# Nombre Estratégico Operativo
delaruta |jhea Acciones Meta Indicador Tiempo requerido para  Recursos Responsable Aliados
estratégica TPy requeridas su implementacion necesarios (lider de
C: gestion del (afios) (econémicos, gestion)
destino cp MP LP humanos,
tecnoldgicos)
Antioquia, cumplimiento a convocatoria 'y Humanos: Uraba. estratégica uno).
naturaleza, del plan de criterios de profesionales Mejoramiento de
sol y playa. mejoramiento. seleccion. de entidad la competitividad
certificadora. turistica).
Gobernacién de
Antioquia.
Corporacion
Turistica Uraba
Darién Caribe.
Vive el mar Competitividad Certificacion de 25 empresas Numero de Un Econémicos: Camara Viceministerio-
de empresarios en  certificadas (los  empresas afo $41.600.000. Comercio de FONTUR (linea
Antioquia, NTS empresarios certificadas. Humanos: Uraba. estratégica uno).
naturaleza, Sostenibilidad se convocaran profesionales Mejoramiento de
sol y playa. Turistica. de las bases de expertos en la competitividad
datos facilitadas procesos de turistica).
por la Camara certificacion de Gobernacién de
de Comercio de empresas. Antioquia.
Urabad, con RNT Corporacion
vigente a 2019, Turistica Uraba
que puedan ser Darién Caribe.
aplicables. Se
suman a las
otras rutas.
Vive el mar  Promocién Disefo de plan Plan Unplanyuna Un Econdmicos: Corporacion Viceministerio-
de promocional y promocional y plataforma afo $150.000.000.  Turistica Urabd FONTUR (linea
Antioquia, estructuracion plataforma web  disefiada. Humanos: Darién Caribe. estratégica tres).
naturaleza, de plataforma disefiada y desarrollador Corporacion
sol y playa. web para la puesta en plataforma Regional de
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Els %’:ggﬁ%"s Mincomercio 17
# Nombre Estratégico Operativo
delaruta |jhea Acciones Meta Indicador Tiempo requerido para  Recursos Responsable Aliados
estratégica TPy requeridas su implementacion necesarios (lider de
C: gestion del (afios) (econémicos, gestion)
destino cp MP LP humanos,
tecnoldgicos)
promocion dela  funcionamiento. web enfocada Turismo
ruta destino, la al marketing (convocatoria,
region en la que digital. informacion y
se ubica e Tecnoldgicos: seguimiento).
informacion Equipos e Camara de
sobre las internet. Comercio de
experiencias Uraba.
gue se pueden Alcaldias
realizar e municipales:
integrarla al Distrito de
sistema de Turbo, Necocli,
informacion San Juan de
turistica Urabdy
nacional de Arboletes.
acuerdo al
requerimiento
de FONTUR.
Vive el mar  Promocién Participacion en  Dos eventos a Numero de Un Econdmicos: Gobernaciéon de  Viceministerio-
de eventos nivel regional y eventos. afo $85.000.000. Antioquia FONTUR (linea
Antioquia, regionalesy nacional. estratégica tres).
naturaleza, nacionales, para Alcaldias
sol y playa. acuerdos municipales:
comerciales con Distrito de
agencias de Turbo, Necocli,
otros territorios San Juan de
(Feria de Anato Urabdy
y Colombia Arboletes
Travel Expo). SENA.
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El progreso

et da fodos Mincomercio 18
# Nombre Estratégico Operativo
delaruta |jhea Acciones Meta Indicador Tiempo requerido para  Recursos Responsable Aliados
estratégica TPy requeridas su implementacion necesarios (lider de
C: gestion del (afios) (econémicos, gestion)
destino cp MP LP humanos,
tecnoldgicos)
Corporacion
Turistica Uraba.
Darién Caribe.
Camara de
Comercio de
Uraba.
Vive el mar  Cultura turistica  Disefio de Un proyecto Numero de Un Econdmico: Alcaldias Viceministerio —
de y participacion estudios previos disefiadoy proyectos. ano $375.000.000 Municipales del  Fontur (Linea
Antioquia, e gestionado. Distrito de estratégica dos).
naturaleza, implementacion Turbo, Necocliy  Gobernacién de
sol y playa. de un proyecto Arboletes. Antioquia.
de accesibilidad Camara
para poblaciéon Comercio de
con movilidad Uraba.
reducida, en los SENA.
municipios de Corporacion
las rutas del Turistica.
Distrito de Empresarios del
Turbo, Necocliy sector.
Arboletes. Secretaria de
salud
departamental.
2 Urabj, Competitividad Formacion a 30 empresarios Ndmero de Un Econémicos: Camara FONTUR (linea
entre aves empresarios del formados enlos empresarios afo $50.000.000 Comercio de estratégica uno).
y vuelos de sector en temas formados. Humanos: Uraba. Gobernacién de
pazy desarrollo requeridos (los profesionales Antioquia.
esperanza. empresarial e nombres de los en desarrollo Alcaldias
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El progreso

et da fodos Mincomercio 19
# Nombre Estratégico Operativo
delaruta |jhea Acciones Meta Indicador Tiempo requerido para  Recursos Responsable Aliados
estratégica TPy requeridas su implementacion necesarios (lider de
C: gestion del (afios) (econémicos, gestion)
destino cp MP LP humanos,
tecnoldgicos)
innovacidn, para empresarios se empresarial e municipales de
elimpulsodela  tomardndela innovacién. Chigorodo,
productividady  base de datos Carepa,
la de la Cdmara de Tecnoldgicos: Apartadd y
competitividad.  Comercio equiposy Necocli.
Urab3d, con RNT software. Corporacion
a 2019, sujeto a Turistica Uraba,
convocatoria). Darién Caribe.
Urab3, Competitividad Formacion en 10 guias Numero de Dos Econdmicos: SENA Alcaldias
entre aves Tecnologia de turisticos con guias afios $10.000.000 municipales de
y vuelos de guianza certificacion. profesionales representados Chigorodo,
pazy turistica, se formados y en logistica, Carepa,
esperanza. suman a las certificados. dotacion, Apartadd y
otras rutas. transporte y Necocli.
alimentacion. Operadores y
Humanos: empresarios del
instructores sector.
Sena en Corporacion
guianza Turistica Uraba
turistica. Darién Caribe.
Urab3, Formacion en 10 guias Numero de Un Econdmicos: Alcaldias
entre aves  Competitividad avistamiento de  profesionalesy guias ano $10.000.000 Sena municipales.
y vuelos de aves. especialistasen  profesionales representados Chigorodo,
pazy aves. formadosy en logistica, Carepa,
esperanza. certificados dotacion, Apartadd y
en transporte y Necocli.
avistamiento alimentacion. Operadores y
de aves. empresarios del
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Els %’:?gg?s Mincomercio 20
# Nombre Estratégico Operativo
delaruta |jhea Acciones Meta Indicador Tiempo requerido para  Recursos Responsable Aliados
estratégica TPy requeridas su implementacion necesarios (lider de
C: gestion del (afios) (econémicos, gestion)
destino cp MP LP humanos,
tecnoldgicos)
Humanos: sector.
instructores en
avistamiento
de aves.
Urab3, Sostenibilidad Capacitacion a 30 prestadores Numero de Un Humano: Corpouraba Alcaldias
entre aves  ambiental prestadores de de servicios prestadores ano profesionales municipales de
y vuelos de servicios turisticos de servicios especializados Chigorodo,
pazy turisticos parala capacitados (los turisticos enla Carepa,
esperanza. apropiacion y nombres de los  capacitados. capacitacion de Apartadd y
cuidado de prestadores de servicios Necocli.
reservasy servicios ambientales y Sena.
atractivos turisticos se turisticos.
naturales. tomaran de las Econémicos:
bases de datos $30.000.000
facilitadas por la representados
Camara de en logistica,
Comercio de dotacidn,
Urabd vigente a transporte y
2019 y basados alimentacion.
en el analisis de
sus
necesidades).
Urab3, Competitividad Sefializacion y Sefalizacion de  Sefalizacion Dos Econdmicos: Alcaldias Viceministerio -
entre aves marcaciondela  cuatro implementada. afios $240.000.000. municipales de FONTUR Linea
y vuelos de ruta (senderos, atractivos. Humano: Chigorodg, dos
pazy capacidad profesionales Carepa, (infraestructura
esperanza. interpretativa, y con capacidad Apartadd y turistica).
niveles de de gestion ante  Necocli. Gobernacién de
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El progreso

Mincomercio 21

es de todos

# Nombre Estratégico Operativo
delaruta |jhea Acciones Meta Indicador Tiempo requerido para  Recursos Responsable Aliados
estratégica TPy requeridas su implementacion necesarios (lider de
C: gestion del (afios) (econémicos, gestion)
destino cp MP LP humanos,
tecnoldgicos)
accidentalidad) entidades Antioquia.
y vias de acceso regionalesy
de los atractivos nacionales.
turisticos:
Serrania de
Abibe,
Reserva Natural
Tulenapa,
Puerto Girdn-
rio Ledn,
Distrito Regional
de Manejo
integrado DRMI.
Urab3, Competitividad Asistencia 30 empresas Numero Un Econdmicos: Alcaldias Viceministerio.
entre aves técnica para el asistidas (los empresas afno $150.000.000. municipales y Gobernacién de
y vuelos de cumplimiento nombres de los  asistidas. Humanos: Camara Antioquia.
pazy del plan de 30 prestadores profesionales Comercio de Corporacion
esperanza. mejoramiento de servicios del drea de Uraba. Turistica Urabd
en NTS 002 y turisticos se certificacién en Darién Caribe.
003. tomaran de las NTS.
bases de datos
facilitadas por la
Cémara de
Comercio de
Uraba con RNT
vigente a 2019.
Urab3, Competitividad Certificacion de 15 empresas Numero de Un Econdmicos: Cédmara Alcaldias
entre aves empresarios en  certificadas (los  empresas afo $25.000.000 Comercio de municipales
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Els %’:ggﬁ%"s Mincomercio 22
# Nombre Estratégico Operativo
delaruta |jhea Acciones Meta Indicador Tiempo requerido para  Recursos Responsable Aliados
estratégica TPy requeridas su implementacion necesarios (lider de
C: gestion del (afios) (econémicos, gestion)
destino cp MP LP humanos,
tecnoldgicos)
y vuelos de NTS 002 y 003. nombres de los  certificadas. Humanos: Uraba. Chigorodo,
pazy 15 empresarios Profesionales Carepa,
esperanza. se tomaran de la expertos en Apartadd y
base de datos procesos de Necocli.
facilitada por la certificacion de Viceministerio-
Camara de empresas. FONTUR (linea
Comercio del estratégica uno.
Urab3d, con RNT Mejoramiento de
vigente a 2019. la competitividad
Se suman a las turistica).
otras rutas. Gobernacién de
Antioquia.
Corporacion
Turistica Uraba
Darién Caribe.
Urab3, Competitividad Promociény Aumentodelos %de Tres Humanos: Alcaldias Cémara
entre aves apoyo para la ingresos de la aumento en afios profesionales municipales Comercio de
y vuelos de comercializacion comunidad los ingresos. del drea social, Carepa, Uraba.
pazy de productos receptora. con énfasis en Chigorodd, INNPULSA.
esperanza. locales, por Etnoturismo. Apartadd y Empresarios del
medio de los Necocli. sector.

prestadores de
servicios
turisticos en el
desarrollo de la
ruta.

Comunidad
étnica e indigena
(consejo
comunitarioy
resguardos
indigenas).
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Els %’:ggﬁ%"s Mincomercio 23
# Nombre Estratégico Operativo
delaruta |jhea Acciones Meta Indicador Tiempo requerido para  Recursos Responsable Aliados
estratégica TPy requeridas su implementacion necesarios (lider de
C: gestion del (afios) (econémicos, gestion)
destino cp MP LP humanos,
tecnoldgicos)

3 Entrerios, Competitividad Formacion en 10 guias Numero de Dos Econdmicos: SENA Operadores y
ciénagasy Tecnologia de turisticos con guias afios $10.000.000 empresarios del
mares. guianza certificacion. profesionales representados sector.

Fauna al turistica, se formados y en logistica,
descubierto suman a las certificados. dotacién,
Urabay otras rutas. transporte y
Darién alimentacion.
Caribe. Humanos:
instructores
Sena en
guianza
turistica.
Entre rios,  Sostenibilidad Estudio de Un estudio Documento Un Econdmico: Alcaldias de Corpourabad
ciénagasy ambiental capacidad de realizado. elaborado. afno $65.000.000. Distrito de Viceministerio-
mares. carga turistica Humanos: Turbo y Necocli. FONTUR (linea
Fauna al para los profesionales estratégica uno.
descubierto principales de las Mejoramiento de
Urabdy atractivos de la entidades la competitividad
Darién ruta: playa El responsables, turistica).
Caribe. Turista, expertos en Alcaldia
Pescador, playa analisis de municipal.
Linda, Bocas del capacidad de Gobernacién de
Atrato. carga. Antioquia.

Corporacion
turistica Uraba
Darién Caribe.
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El progreso

et da fodos Mincomercio 24
# Nombre Estratégico Operativo
delaruta |jhea Acciones Meta Indicador Tiempo requerido para  Recursos Responsable Aliados
estratégica TPy requeridas su implementacion necesarios (lider de
C: gestion del (afios) (econémicos, gestion)
destino cp MP LP humanos,
tecnoldgicos)
Entre rios,  Sostenibilidad Capacitacion a 30 prestadores Numero de Un Humano: Corpouraba Sena.
ciénagasy  ambiental prestadores de de servicios prestadores afo profesionales Acuerdos y Prestadores de
mares. servicios turisticos de servicios especializados convenios servicios
Fauna al turisticos, para capacitados (los turisticos enla interinstitucio- turisticos.
descubierto la apropiacibny nombres delos  capacitados. capacitacion en  nales.
Urabay cuidado de prestadores de servicios
Darién reservasy servicios ambientales y
Caribe. atractivos turisticos se turisticos
naturales. tomaran de las Econémicos:
bases de datos $30.000.000
facilitadas por la representados
Camara de en logistica,
Comercio de dotacidn,
Urab3d, con RNT transporte y
vigente a 2019y alimentacion.
basados en el
andlisis de sus
necesidades).
Entre rios, Sefializacidn y Sefializacion de Un plan Dos Humanos: 2 Alcaldia Viceministerio-
ciénagasy  Competitividad marcacion de la  cinco atractivos.  Implementado. afios Profesionales cor municipal FONTUR (linea
mares. ruta (senderos, experiencia en Distrito de dos).
Fauna al capacidad formulacion de  Turboy Necocli.  Infraestructura
descubierto interpretativa, y proyectos de turistica.
Urabay niveles de infraestructura. Gobernacién de
Darién accidentalidad) Acuerdo Antioquia.
Caribe. y vias de acceso. Interinstitucional Camara de

Playa El turista,
Pescador, playa

Gobernaciény
alcaldias

Comercio de

@,

CAMARA

I!_E_CO!AERCIIO

T wesjor adinds

FONTUR

Uraba.

COLOMBIA



El progreso

et da fodos Mincomercio 25
# Nombre Estratégico Operativo
delaruta |jhea Acciones Meta Indicador Tiempo requerido para  Recursos Responsable Aliados
estratégica TPy requeridas su implementacion necesarios (lider de
C: gestion del (afios) (econémicos, gestion)
destino cp MP LP humanos,
tecnoldgicos)
Linda, Bocas del municipales. Corporacion
Atratoy la Tecnolodgico: turistica regional.
Serrania de equipo de Uraba Darién
Abibe. coOmputo e Caribe.
internet.
Econémicos:
$300.000.000.
Entre rios,  Competitividad Asistencia 10 empresas Numero de Dos Econdmicos: Alcaldias Gobernacién de
ciénagasy técnica para el asistidas: Los empresas ano $10.000.000 municipales Antioquia.
mares. cumplimiento nombres de los  asistidas. Humanos: Distrito de Gobernacion del
Fauna al del plan de prestadores de profesionales Turbo y Necocli  Chocé.
descubierto mejoramiento servicios de entidad y Cdmara Corporacion
Urabay en NTS 002 y turisticos se certificadora. Comercio del Turistica Uraba
Darién 003. tomaran de la Uraba. Darién Caribe.
Caribe. base de datos Alcaldias
facilitada por la municipales
Camara de Acandiy Unguia.
Comercio del Camara
Urabad, con RNT Comercio del
vigente a 2019. Chocoé.
Entidad
certificadora.
Empresarios de
servicios
turisticos.
Entre rios, Promocion Participacion en  Dos eventos a Numero de Un Econdmicos: Alcaldias Viceministerio -
ciénagasy eventos y ferias  nivel regional y eventos. afo $30.000.000 municipales FONTUR (linea
mares. especializadas nacional. Distrito de estratégica tres.
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Els %’:ggﬁ%"s Mincomercio 26
# Nombre Estratégico Operativo
delaruta |jhea Acciones Meta Indicador Tiempo requerido para  Recursos Responsable Aliados
estratégica TPy requeridas su implementacion necesarios (lider de
C: gestion del (afios) (econémicos, gestion)
destino cp MP LP humanos,
tecnoldgicos)
Fauna al regionalesy Turbo y Necocli.  Fortalecimiento
descubierto nacionales para de la promocién
Urabdy acuerdos y el mercadeo
Darién comerciales con turistico).
Caribe. agencias de Gobernacién de
otros territorios Antioquia.
(Feria de Anato Camara
y Colombia Comercio de
Travel Expo). Uraba.
SENA.
Corporacion
Turistica Urabd
Darién Caribe.
Empresarios del
sector.
4 Elverde Competitividad Disefio de un Plan Un plan Un Econdmicos: Gobernacién de  Camara de
encanto de plan promocional. estructurado.  afo $100.000.000. Antioquia. comercio del
la ruta del promocional Humanos: Uraba.
banano en para la ruta. Consultor Viceministerio -
una tierra Tecnoldgicos: FONTUR (linea
que nunca Equipos e estratégica tres.
descansa internet. Fortalecimiento
Uraba. de la promocion
y el mercadeo
turistico).
Fondo Nacional
de Regalias.

Corporacion
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et da fodos Mincomercio 27
# Nombre Estratégico Operativo
delaruta |jhea Acciones Meta Indicador Tiempo requerido para  Recursos Responsable Aliados
estratégica TPy requeridas su implementacion necesarios (lider de
C: gestion del (afios) (econémicos, gestion)
destino cp MP LP humanos,
tecnoldgicos)
Turistica
Regional. Uraba
Darién Caribe.
Empresarios del
sector.
El verde Cultura turistica  Promocidén e 10 % de jévenes % jovenes Un Humanos: Alcaldias Gobernacion de
encanto de y participacion. inclusion de rurales rurales. afo profesionales municipales de  Antioquia.
la ruta del jovenes rurales vinculados a la del drea social,  Chigorodg, SE,NA- )
banano en para el fomento  ruta. con experiencia  Carepa, Camara ,Comerc'o
una tierra y arraigo del en jovenes. Apartadd y ggrl;:)arzzén
que nunca agroturismo y el Distrito de Turistica Uraba
descansa territorio. Turbo. Darién Caribe.
Uraba. Empresarios del

sector.

Nota. Fuente: elaboracién propia.
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es de todos

Estrategias para la implementacidn del plan de accion
Propdsito general

Implementar acciones estratégicas para la promocion de los productos turisticos disefiados
dentro del marco de la estrategia de Turismo, Paz y Convivencia que consoliden a Uraba como
un destino de turismo de naturaleza y cultura; competitivo, sostenible e innovador

Por medio de estas estrategias se busca la implementacion de las acciones definidas en este
documento, las cuales permitiran el fortalecimiento y puesta en marcha de los productos
turisticos disefados bajo un enfoque de competitividad, sostenibilidad, cultura turistica,
participacion e innovacion; buscando que se logre por medio del turismo diversificar la
economia del departamento de Antioquia y principalmente de las zonas que conforman este
proyecto de consultoria. Lo cual deberd proyectarse a un modelo de intervencidn territorial o un
modelo de gobernanza en el que se generen las capacidades en la poblacion local y al mismo
tiempo, aumenten las posibilidades de inclusién de las poblaciones mas vulnerables: mujeres,
comunidades indigenas y afrodescendientes. Todo esto bajo el liderazgo de las entidades
publicas que se encargan de mejorar las condiciones para el desarrollo del turismo. Asimismo,
se debe buscar la sostenibilidad ambiental por medio de la concientizacidn sobre la importancia
de la conservacidon de los recursos naturales, con el objetivo de reducir las problematicas
asociadas a la contaminacién de fuentes hidricas y deforestacion de ecosistemas.

En el disefio y puesta en marcha del producto turistico: Antioquia: diversidad y memoria de
origen se deben tener presente los distintos actores que intervienen en su proceso, los cuales
permiten su viabilidad y sostenibilidad en el tiempo, cuya participacién o roles se definen de la
siguiente manera:

e Sector publico. Es el encargado de formular las politicas publicas, incluir el turismo en los
Planes de Ordenamiento Territorial (POT) y en los Planes de Desarrollo municipales,
departamentales y a nivel nacional. Asimismo, se encarga de facilitar la actividad
privada, posibilitar la oferta de infraestructura y servicios publicos, proteger el medio
ambiente, orientar los requerimientos de formacidn profesional, gestionar la imagen del
destino, difundir informacién relevante sobre mercados, determinar tendencias, apoyar
en promocion a nivel internacional, direccionar los servicios de informacion turistica y
plantear recomendaciones e iniciativas en controles de calidad.
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e Sector privado. Realizar acciones enfocadas en el emprendimiento y generacién de
ideas, desarrollo y puesta en marcha de proyectos con fines de lucro, que terminan por
estimular la oferta turistica asociada a los productos propuestos.

e Sociedad civil. Debe partir de la participacidn en la planificacién y conservacion de las
tradiciones y la contribucién a un entorno agradable autéctono, haciendo buen uso de
los recursos con una actitud positiva hacia los turistas.

En ese orden de ideas, se debe llegar a un modelo de desarrollo turistico y gobernanza, en el
gue la toma de decisiones sea colectiva y de esta manera, lograr gestionar recursos econdmicos
y en especie para satisfacer las necesidades del turismo en el departamento. Se recomienda
que, para la implementaciéon del Plan de accién de Antioquia, el sector publico, en cabeza de las
entidades territoriales, incluya estas acciones en su plan de desarrollo o las articulen con las
lineas estratégicas, programas y proyectos vigentes. También, que se gestionen recursos con el
apoyo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el Fondo Nacional de Turismo,
Procolombia, Bancéldex, Colombia Productiva, Innpulsa, entre otros, para que asi se pueda
viabilizar el plan.

Por otra parte, desde el sector privado se recomienda actualizar su portafolio de servicios,
incluyendo los productos turisticos disefiados y junto con las Cdmaras de Comercio y gremios
como Cotelco, Anato y otros con presencia en la region, se haga un fortalecimiento empresarial
con un enfoque comunitario e incluyente. Asimismo, desde las comunidades, es necesario el
empoderamiento y la generacidn de una conciencia ciudadana turistica, como eje estructurante
del encadenamiento productivo.

Las estrategias que se presentan a continuacidn se realizaron de manera general para los cuatro
subproductos desarrollados para el territorio, teniendo en cuenta que la subregién del Urab3,
cuenta con ocho municipios que se encuentran dentro de la estrategia de Turismo paz y
convivencia, desde Chigorodd hasta Arboletes. Estos municipios mantienen condiciones
similares que permiten la transversalidad de las estrategias, por medio de las cuales se
desarrollaran los planes de accién a lo largo del territorio.

En la regidn se adelantan megaproyectos que se encuentran proximos a ser una realidad y
requieren una importante preparaciéon por parte de la comunidad, convirtiendo un reto en
oportunidad. Proyectos de conectividad como las Autopistas de la Montafia y el Tunel del Toyo,
o los macroproyectos de los puertos del Golfo como Puerto Antioquia, en el municipio de
Apartadd y Puerto Pisisi en el Distrito de Turbo, podrian abrir las puertas al desarrollo local y
contribuir a la mejora del nivel de vida de la poblacidn. Pero, también implican grandes retos en
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el tema ambiental y social. Es decir, en un futuro cercano, el destino podria quedar a tan solo
cinco horas de Medellin.

A partir del aio 2016 se definieron los pilares o estrategias por parte del MinCIT para la regiéon
del Urabd Darién Caribe. Se ha tenido un crecimiento y desarrollo del sector turistico
significativo, pero aun no se tienen acciones estratégicas importantes que consoliden el sector
bajo su visién territorial. De modo que, es necesario trabajar en las siguientes estrategias que
garanticen el desarrollo de las rutas propuestas: Gestion del destino turistico y fortalecimiento
del sector, infraestructura y sostenibilidad ambiental. A continuacion, se presentan las
estrategias sugeridas para el fortalecimiento del producto turistico en desarrollo:

Estrategias para la ruta Vive el mar de Antioquia, naturaleza, sol y playa

Gestion del destino - fortalecimiento del sector. Para esta estrategia es necesario desarrollar
acciones de formacién a los empresarios del sector en temas como: desarrollo empresarial,
innovacion, servicio al cliente, guianza profesional, guianza especializada en aviturismo y
bilingliismo en la regidn. Lo anterior supone la puesta en marcha de un proyecto de formacién
integral empresarial que fortalezca la actividad y permita una mejora importante en
competitividad.

A través de la implementacién y certificacion en normas técnicas sectoriales, el destino
consolidard una imagen mas sostenible desde lo ambiental, sociocultural y econdmico, lo que
pone al sector empresarial en un alto nivel de competitividad que finalmente beneficiard al
territorio. Ademas, una plataforma web para la promocién de la ruta, en la que se ofrezca el
destino, sus operadores y las experiencias a los turistas. Esto permitira el reconocimiento del
territorio en materia turistica, y al ser integrada al sistema de informacién turistica nacional de
acuerdo con los lineamientos del FONTUR, serd mas visible a los diferentes nichos de mercado
identificados.

Estrategias para la Ruta Uraba, entre aves y vuelos de paz y esperanza

Infraestructura. Para el desarrollo de esta estrategia se plantearon acciones enmarcadas en la
gestidn para la seializacidn y marcacién de la ruta, sobre todo, en las zonas rurales y atractivos
como el ecoturismo y avistamiento de aves, que requieren sefializacién interpretativa que
mejore la experiencia al turista. Asimismo, es necesaria la gestidon ante entidades territoriales
para mejorar el acceso, la prestacion de servicios publicos en algunos lugares del territorio y las
rutas planteadas.
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Gestion del destino - fortalecimiento del sector. Siendo el aviturismo una actividad elite
identificada en la region, se busca avanzar en procesos de formacioén a guias especializados y
con afinidad por la observacién de aves y guiones de los diferentes escenarios naturales. De esta
manera, esta actividad tomara fuerza en la regidn y sera un producto altamente sofisticado y de
gran impacto econémico.

Finalmente, es importante mencionar que existe un avance en materia de infraestructura vial en
algunas de las rutas, dada la implementacién de proyectos como las vias 4G en la regién de
Uraba. Su impacto se reflejard en la reduccién de los tiempos de viaje, costos de
desplazamiento, asi como en que los ciudadanos viajaran por vias mas seguras y amenas. La via
gue comunica con Urabd, conocida como Mar 1 y Mar 2, incluyendo el tunel del Toyo, va a
permitir observar el mar, disfrutar de su biodiversidad y de la cultura de esta regién costera.

Estrategias para la Ruta Entre rios, ciénagas y mares. Fauna al descubierto Uraba y Darién
Caribe

Sostenibilidad ambiental. Es fundamental garantizar el desarrollo del sector de la mano de un
turismo responsable y sostenible. Para el desarrollo de esta accidn estratégica, se plantearon los
diagndsticos, implementacion y certificacion de las Normas Técnicas de Sostenibilidad Turistica
que estandaricen y promuevan el mejoramiento continuo de las empresas en la region, las
mediciones de capacidad de carga de atractivos, la generacién de cultura ambiental y el manejo
adecuado de los residuos en el territorio, siendo determinante la formulacién de los planes de
gestion integral de residuos sélidos, logrando con ello evidenciar el compromiso con el planeta,
la biodiversidad, los ecosistemas estratégicos y la conservacién del medio ambiente.

Estrategias para la Ruta El verde encanto de la ruta del banano en una tierra que nunca
descansa: Uraba

Gestion del destino - fortalecimiento del sector. Para esta estrategia, es necesario desarrollar
las acciones de formacién de empresarios del sector en temas como: desarrollo empresarial,
innovacion y bilingliismo, asi como la motivacion de jévenes rurales en el fomento y arraigo del
agroturismo en el territorio, evitando asi la migracién a las grandes ciudades y generando mas
oportunidades desde la tradicidén y la cultura bananera en la regién.

Promocion. Para esta estrategia, es necesario desarrollar e implementar un plan de promocién
que permita fortalecer la region y sus experiencias. Esto debe estar articulado al plan de
negocios y de comercializacion.
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Recomendaciones para la implementacion del plan de accién

Las recomendaciones para cada una de las rutas turisticas disefiadas garantizardn que las
instituciones, gremios y prestadores de servicios turisticos consoliden el destino y por tanto
fortalezcan el sector, autogestionen la infraestructura necesaria para la prestaciéon del servicio y
promuevan de manera efectiva el desarrollo turistico del destino. A su vez, es importante la
construccion de un plan de desarrollo turistico regional, que recoja todos los andlisis, estudios y
planes que definan las estrategias prioritarias y garanticen los recursos, tanto publicos como
privados.

Posteriormente, es vital la formaciéon de los prestadores de servicios turisticos en temas de
desarrollo empresarial, innovacién, bilingliismo y guianza turistica. En las tres rutas disefiadas es
fundamental el mejoramiento, por medio de la formacién e implementaciéon de las normas
técnicas de turismo sostenible, y por tanto, certificaciones que conlleven al mejoramiento
continuo del sector.

Ruta Vive el mar de Antioquia, naturaleza, sol y playa

Acerca de esta ruta, es necesario que empresarios, sector publico y privado y las organizaciones
que lideran el desarrollo turistico de la regién, trabajen mancomunadamente buscando la
canalizacion de inversién publica y privada para la puesta en marcha de las acciones
estratégicas. La regidn de Uraba tiene las condiciones de geolocalizacion, biodiversidad y
multiculturalidad que la ubican en una posicidn geografica clave para el desarrollo, pero estas
potencialidades deben aprovecharse y desarrollarse bajo unos lineamientos de sostenibilidad
econdmica, social y ambiental que garanticen un crecimiento y desarrollo econdmico de la
region desde el sector turistico.

Ruta Urab3, entre aves y vuelos de paz y esperanza

Para la implementacién de esta ruta es fundamental la formacion de guias especializados en
temas de aviturismo. En la actualidad, la regién carece de esa formacién, por lo que es
indispensable la gestidn ante entidades de formacién, la academia y los gremios a fin de que los
actuales guias o los guias interpretativos que se han formado de forma empirica, validen dichas
competencias y estas puedan ser certificadas por estas entidades. Asimismo, es fundamental la
creaciéon de emprendimientos, como operadores ecoturisticos que dirijan su producto turistico y
mercado al ecoturismo de la regién.
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Ruta Entre rios, ciénagas y mares. Fauna al descubierto Uraba y Darién Caribe

Respecto a esta ruta, es importante diferenciar los niveles de desarrollo y articular las acciones
gue tanto en Urabd como en el Darién Caribe vienen siendo adelantadas por las distintas
instituciones, asi como es relevante realizar acercamientos entre las alcaldias y las cdmaras de
comercio de Urabd y Chocd, de tal manera que permitan definir acciones conjuntas para el
desarrollo de esta ruta. Asimismo, es fundamental que las condiciones de infraestructura
turistica sean distintas para las dos regiones. Debido a este factor, es necesario el trabajo
articulado, porque es fundamental que las acciones definidas se realicen con la premisa de
generar un turismo sostenible y comunitario, que incorpore a los actores locales en el desarrollo
turistico de estos municipios.

Ruta El verde encanto de la ruta del banano en una tierra que nunca descansa: Uraba

En primer lugar, es necesaria la sensibilizacion de empresarios del sector bananero y gremios,
que permita la promocion y comercializacidon de la ruta en el territorio. En segundo lugar, en
términos de la sostenibilidad de los productos turisticos disefiados en el marco del proyecto
Disefio del producto turistico y elaboracion de los planes de negocio y de comercializacion para
destinos de la estrategia de Turismo, Paz y Convivencia, es pertinente generar alianzas
institucionales que permitan aunar esfuerzos tanto técnicos como financieros, para el beneficio
de las comunidades de base local, los empresarios y la cadena turistica, que potencialicen el
destino pero desde una mirada competitiva, sostenible e innovadora.

En todas las rutas es importante promover la formulacién de politicas publicas, asi como la
inclusion de las acciones de este Plan de accién en los planes de desarrollo municipal de los
municipios de Chigorodo, Carepa, Apartado, Distrito de Turbo, Necocli, San Juan de Uraba, San
Pedro de Urabd y Arboletes, con el fin de fomentar y garantizar el desarrollo del producto
propuesto, para que asi den lugar a la creacion de un destino competitivo y sostenible en el
mediano y largo plazo.
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Propuesta de seguimiento

Para la apropiacion del Plan de accidén es importante que se cuente con la participacion de la
Mesa de productividad y competitividad del Uraba. Asimismo, de un comité conformado por
varios actores del territorio especializados en temas de ciencia, tecnologia e innovacion, que
den una mirada a los procesos de la zona y permitan garantizar la optimizacién de recursos y
programas por medio de planes de seguimiento que se creen a partir de la agenda pactada para
el afio 2020.

Para hacer el seguimiento técnico a este plan, se recomienda articular las acciones propuestas
para el departamento de Antioquia a la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, soportada
por los 17 Objetivos de Desarrollo sostenible (ODS), propuestos desde el 2015 por los Estados
Miembros de la ONU vy los criterios del Consejo Global de Turismo Sostenible GSTC (2019). Esto
permitird evidenciar una integracién desde lo local y lo departamental con las politicas y planes
generales de desarrollo local a nivel nacional e internacional. En ese orden de ideas, a medida
gue se vayan ejecutando las acciones, es necesario que el seguimiento se enmarque en cdmo se
han impactado algunos o varios de los 17 ODS.

Tabla 3.

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Agenda 2030: Objetivos de Desarrollo icono
Sostenible (ODS)

1. Erradicar la pobreza en todas sus formas en

1 FIN
DELAPOBREZA

todo el mundo.

2. Poner fin al hambre, conseguir la seguridad
alimentaria y una mejor nutricién, y promover
la agricultura sostenible.

3. Garantizar una vida saludable y promover el 3 L

bienestar para todos.
—4/\/\9
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4. Garantizar una educacion de calidad
inclusiva y equitativa, y promover las
oportunidades de aprendizaje permanente
para todos.

5. Alcanzar la igualdad entre los géneros y
empoderar a todas las mujeres y nifias.

6. Garantizar la disponibilidad y la gestion
sostenible del agua y el saneamiento para
todos.

EDUGACION
DECALIDAD

|

IGUALDAD
DE GENERO

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

v

35

7. Asegurar el acceso a energias asequibles,
fiables, sostenibles y modernas para todos.

8. Fomentar el crecimiento econédmico
sostenido, inclusivo y sostenible; el empleo
pleno y productivo; y el trabajo decente para
todos.

9. Desarrollar infraestructuras resilientes,
promover la industrializacién inclusiva y
sostenible, y fomentar la innovacion.

10. Reducir las desigualdades entre paises y
dentro de ellos.

1

TRABAJDDECENTE

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

INDUSTRIA,

INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

o

REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

(=)

v

@

CAMARA
DE COMERCIO
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11. Conseguir que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles.

12. Garantizar las pautas de consumo y de 1 :‘%ﬁgu

produccién sostenible. RESPONSABLES

13. Tomar medidas urgentes para combatir el 1 AGGION
POREL CLIMA

cambio climatico y sus efectos (tomando nota

de los acuerdos adoptados en el foro de la @

Convencidon marco de las Naciones Unidas
sobre el cambio climatico).

14. Conservar y utilizar de forma sostenible los 1 :lu%m

océanos, mares y recursos marinos para lograr
el desarrollo sostenible.

15. Proteger, restaurar y promover la
utilizacién sostenible de los ecosistemas
terrestres, gestionar de manera sostenible los
bosques, combatir la desertificacion y detener

y revertir la degradacion de la tierra, ademas
frenar la pérdida de diversidad biolégica.

16. Promover sociedades pacificas e inclusivas 13 PAZ, JUSTICIA

. o EINSTITUCIONES
para el desarrollo sostenible, facilitar acceso a SOLIDAS
la justicia para todos y crear instituciones

eficaces, responsables e inclusivas a todos los

niveles.

17. Fortalecer los medios de ejecucion y 17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

reavivar la alianza mundial para el desarrollo LOS OBJETIVOS

sostenible. @

Nota. Fuente: elaboracién propia con base en la ONU (2015).
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De igual manera, bajo una metodologia tipo semaforo se hara seguimiento a cada una de las
acciones propuestas:

Cumple

Cumple medianamente

No cumple

En la Tabla 4 se debe hacer seguimiento a este Plan de accién, relacionando las lineas de
actuacidn con las variables de seguimiento:
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Tabla 4.

Seguimiento Plan de accion

Componente Linea de Variable de seguimiento Descripcion del Criterio de seguimiento ¢Como le aporta
estratégico actuacion seguimiento al cumplimiento
Cumple  Cumple No de la Agenda 2030
medianamente cumple - 0Ds?
Gestion del Competitividad Aporte del turismo a la economia y al
destino desarrollo local.

Formalizacidn, certificacion y generacién de
empleo.

Entorno fisico: infraestructura,
equipamiento, conectividad.

Seguridad.

Avance tecnoldgico.

Promocién Posicionamiento del destino.

Investigacién de mercados.

Promocion efectiva y comercializacion de los
productos turisticos.

Campaias promocionales internas y
externas.
Sostenibilidad Puesta en valor del patrimonio natural.
ambiental

Conservacioén y proteccion del medio
ambiente.
Desarrollo sostenible del territorio.

Cultura turistica  Inclusidn de poblacidn con discapacidad.

Equidad de género.

Inclusién de grupos étnicos.

Afinidad de la comunidad con el turismo.

Inclusién de poblacidn desplazada.
Inclusiéon de jovenes al sector turistico.

Nota. Fuente: elaboracién propia.
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